
Votre rencontre est temporairement 
enregistrée pour que CoeurWay puisse 
générer une synthèse claire et fidèle de 
votre échange, comme si un(e) assistant(e) 
était présent(e) pour tout noter avec 
précision.

Les professionnel(le)s disposent de 48 
heures pour finaliser leurs notes 
médicales. Après ce délai, toutes les 
informations sont supprimées 
automatiquement afin de garantir votre 
confidentialité.

Toutes les informations sont chiffrées, 
stockées exclusivement sur des serveurs 
situés au Québec, conformément aux 
normes de sécurité du MSSS. Aucune 
donnée personnelle des patient(e)s  
n’est conservée.

Développée au Québec, CoeurWay est une solution locale conçue pour améliorer votre expérience en 
clinique et faciliter le travail des professionnel(le)s de la santé.

Quels sont les avantages pour vous ?

Votre professionnel(le) peut désormais vous 
regarder dans les yeux et se concentrer 
pleinement sur votre échange, plutôt que 
sur son écran.

Les tâches administratives sont une 
source de stress et de fatigue. En les 
allégeant, CoeurWay permet à votre 
professionnel(le) d’être plus concentré(e), 
plus présent(e), et plus à l’écoute lors de 
votre consultation.

Puisque la documentation se fait 
automatiquement au fil de la consultation, 
votre professionnel(le) à moins de 
paperasse à compléter après chaque 
rendez-vous, ce qui réduit les retards et 
accélère l’accès aux soins.

Pourquoi votre clinique utilise CoeurWay ?
Votre professionnel(le) consacre jusqu'à 20 heures par semaine à des tâches 

administratives, ce qui peut rallonger le temps d’attente pour obtenir un rendez-vous.



CoeurWay est une technologie québécoise innovante qui recueille les informations 
essentielles de vos rencontres tout en garantissant la confidentialité et la sécurité des 

discussions. C'est comme si votre professionnel(le) avait un(e) assistant(e) à ses côtés. 



Grâce à notre solution, les professionnel(le)s de la santé réduisent considérablement leur 
charge administrative et peuvent se concentrer sur ce qui compte vraiment : VOUS !

Comment ça fonctionne ?

Des données 100 % sécurisées 
au Québec

Suppression automatique 
après 48 heures

Un soutien intelligent pendant 
votre consultation

Une innovation 100 % québécoise

48h

Des soins de qualité, 
centrés sur vous

Un(e) professionnel(le) plus 
disponible et attentif(ve)

Une diminution du 
temps d'attente


